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Kvalitets- och miljépolicy f6r Erichs Communications AB

Malet f6r vart kvalitetsarbete dr att vara kunder och 6vriga intressenter ska bli ngjda.

For att uppnd malet ska vi leverera varor och tjanster med ritt kvalitet vid avtalad tid.

Ritt kvalitet innebdr att fullt ut tillfredsstilla kundens krav och forvintningar samtidigt som hinsyn
tas till Ovriga intressenters krav vad galler yttre miljo, arbetsmiljo, sikerhet och l6nsambhet.

Hur vi arbetar

En kund som anlitar Erichs Communications vill ha hjilp med operativt och strategiskt arbete samt
ta del av vir kreativitet. Kunden anlitar oss pa grund av att vi kan kommunikationsfragor bittre 4n
kunden och ofta fOr att fa avlastning. Det dr var uppgift att lira kinna féretaget, f6lja dess utveckling
och halla en kontinuerlig kontakt med kunden. Vi ska férse kunden med idéer och kunskap och gora
kunden uppmairksam pa hindelser i omvirlden som péaverkar kundens verksamhet.

Kundens samarbetspartners
Erichs Communications strivar efter att ha ett bra samarbete med kundens reklambyra. Har en
kommunikationsplattform tagits fram av reklambyran sa ska vi i férsta hand anvinda den.

Virderingar och 6vertygelser

Ingen konsult ska eller far arbeta med uppdrag som strider mot konsultens egen overtygelse.
I 6vrigt verkar vi efter de principer och normer som lagts fram f6r PR-branschen av
branschorganisationen for de storre PR-féretagen 1 landet, PRECIS.

Mervirde
Vir absoluta strdvan ér att kunden alltid ska uppleva att han/hon fir valuta fér pengarna, nir de
anlitar Erichs Communications.

Kommunikationen med kunden

* Erichs Communications ar ett kommunikationsforetag. Dirfor ska vi f6rega med gott exempel
och om moijligt alltid besvara mail eller telefonsamtal hégst tva timmar efter att vi har fatt det.

* Minga ginger ar vir reception/vixel forsta kontakten. D 4dr det viktigt att vi snabbt svarar nir
det ringer, tar numret och erbjuder att efterfragad ringer upp eller att vi i Ovrigt erbjuder var hjalp.

* I samband med kund- och prospectméten, dir forslag ges, beslut fattas eller forfragningar
framstalls ska alltid en kontaktrapport upprittas som ocksa ska skickas till kunden. Erhalls en
bestillning ska den skriftligen bekriftas.

*  Material som skickas till kund ska alltid ha en hég kvalitet. Aven om materialet inte ir firdigt far
det inte innehalla exempelvis korrekturfel eller slarvfel. For att undvika detta bor skriftligt
material som gar till kund forst ha lists igenom av minst tva personer pa byran. Vid behov bor
materialet korrekturldsas hirutéver.

* En kund ska kunna kinna sakerhet i att 6verlimna hemlig information till Erichs
Communications konsulter. Erichs Communications sikerhetsnormer ska vara héga. Vid
erhallande av uppdrag bor vi erbjuda oss att skriva pa en tystnadsférbindelse.

Samarbetspartners
Erichs Communications har ett rikt ndtverk av samarbetspartners inom layout, webbdesign och
bland reklambyraer, skribenter, filmféretag, tidningsmakare och aktérer inom finansmarknaden.

Internationellt nidtverk

Erichs Communications ska alltid kunna erbjuda PR-hjalp i hela Norden genom ett nétverk av
byraer.

I storre utvalda linder i Europa samt 1 USA har Erichs Communications ocksa samarbetande
partners.



Varumirke
I samband med utarbetandet av varumirkesstrategier dr kommunikationsoverviganden av vital
betydelse. En samverkan med varumairkesspecialister eller reklambyrier kan ge en optimal effekt.

Att arbeta tillsammans

En styrka dr att vi forsoker att alltid vara tva konsulter som arbetar tillsammans med en kund. Det ar
en styrka att ha ett bollplank och det utgor en sikerhet for kunden att i alla ligen ha nagon hos oss
att tillga.

Planering av kunduppdrag

Infér motet med en kund férbereder sig alltid konsulten genom att sitta sig in i kundens verksamhet
eller det dmne som uppdraget handlar om.

Som informationsbas anvinds i forsta hand kundens hemsida och skriftliga material eller pa annat
satt kint material.

Dokumentation

Efter att en kommunikationsanalys gjorts alternativt ett méte med kund skett sammanfattas
skriftligen vad som framkommit.

Diir beslut fattats anges vem som dr ansvarig for genomférande och firdigstéllandetid.

Rapportering
Nir material 4r fardigt att rapportera till kund skickas det efter korrekturlasning till kund sa snart det
ar godkant internt.

Kundens godkinnande av utférda uppdrag

Kundansvarig konsult stimmer av med kund att denne dr néjd.

Vid eventuella reklamationer éligger det kundansvarig att snarast tillsammans med kunden faststélla
vilka bristerna dr och pa vilket sitt detta ska dtgirdas.

Bedémning av underleverantorer

Fore det att en underleverantor engageras ska alltid en bedémning ske av dennes formaga att pa ett
kvalitetsmassigt sitt utféra forelagda uppgifter. Detta sker genom intervju med denne och i
forekommande fall referenstagning.

Godkinnande av utférda uppdrag
Dir underleverantorer anlitats godkdnner upphandlande konsult utfort arbete. Om arbetet inte ar
no6jaktigt reklameras detta per omgaende, om sa bedoms limpligt saval muntligt som skriftligt.

Miljomal

Erichs Communications verksamhets miljépaverkan ar ringa. Inga utslapp sker och miljégodkant
papper anvinds vid storre tryckserier och fa transporter genomfors. For de transporter som sker
torsoker vi minska miljobelastningen, bade vid tjdnsteuppdrag och varuleveranser, genom val av
bista transportsitt ur miljosynpunkt och 6kad anvindning av ny teknik. Dar kollektiv transport kan
anlitas sker detta.

Vi soker hantera kunduppdrag och var interna verksamhet pé klokaste energi- och miljémissiga sitt.
Vi genomf6r och utvecklar vara konsulttjanster sd att relevanta miljdaspekter i uppdragen alltid
hanteras pa ett seridst och kompetent sitt. P4 samma sitt bedéms om vara miljomal kan uppfyllas
vid anvindande av underleverantoren. Diri ingar att vi ska s6ka f6rma vara kunder att vilja
Svanmirkt papper pa trycksaker och att avfall fran kontoret sorteras for att underlitta atervinning,

Avvikelsehantering
Det aligger samtliga anstillda att till var administrativt ansvarige anmala nir avvikelser sker fran
kvalitets- och miljopolicyn. Detta ska goras skriftligen eller elektroniskt.



Administrativt ansvarig ska minst en gang per kvartal avrapportera avvikelserna till VD eller vid
allvarliga/storre avvikelser snarast.

I samband med internméte tar VD darefter diskussion med personalgruppen hur framtida hantering
kan forbattras.



